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kleindienst

outdoor - assisted - development

Firmenname : Kleindienst outdoor-assisted-development

Inhaber : Mag. Ulrike und Ing. Wolfgang Kleindienst

Firmensitz : A — 3822 Karlstein, Goschenreith 23

Homepage : www.oad-kleindienst.at

Mail: office@oad-kleindienst.at

Branche : Unternehmensberatung/Personalentwicklung, Weiterbildung, Outdoortrainings,
tiergestitzte padagogische/therapeutische Arbeit, heilpaddagogische Intensivbetreuung,
Anzahl der Mitarbeiterinnen : 2 gewerblich befugte EPUs, ein geringflgiges DV (Sohn),
Berichtszeitraum : 2012

Der Entschluss einen Gemeinwohlbericht zu erstellen basiert auf dem Bediirfnis, moglichst
ganzheitlich und nachhaltig zu wirtschaften, damit einen handfesten Beitrag zum Gemeinwohl zu
leisten und in dieser Hinsicht auch als Vorbild fir andere Unternehmen zur Verfligung zu stehen.
Wir betrachten es als menschliche Pflicht und Notwendigkeit, das bestehende Wirtschaftsystem
zu hinterfragen und eine positive Entwicklung zum Wohl Aller zu unterstitzen.

Die neue Definition des Wertesystems (weg vom Wirtschaftswachstum zur Optimierung des
Gemeinwohls) ist uns eine Herzensangelegenheit. Im Rahmen unserer Mdglichkeiten wollen wir
unseren bestmdoglichen Teil dazu beitragen.

Der Gemeinwohlbericht scheint ein praktikables Instrument dafiir zu sein, ein moglichst breites
Spektrum an Indikatoren zu hinterfragen und zu tUberlegen, wo Verbesserung mdaglich ist.

Bei der Einschatzung der einzelnen Subindikatoren und Festlegung auf prozentuelle Angaben,
wollen wir im Vorwort von diesem Bericht darauf hinweisen, dass wir damit keine vergleichbaren
Zahlen in Bezug auf verschiedene Unternehmen untereinander zur Verfigung stellen, sondern
vielmehr ein geeignetes Reflexionsinstrument fir die individuelle Weiterentwicklung unseres
Unternehmens betreiben wollen.



Ing. Wolfgang Kleindienst hat, nach 18 jahriger Berufslaufbahn als Angestellter und
Fuhrungskraft in sozialen, wirtschaftlichen und touristischen Arbeitsbereichen, im Jahr 2000 ein
Unternehmen mit dem Motto ,Zeit zum Leben“ begonnen. Der damalige Schwerpunkt wurde
nebenberuflich, teilweise auch als Hobby betrieben und richtete den Schwerpunkt auf Freizeit,
Erlebnis und Abenteuerangebote (Lamatrekking, Kanuwandern). Gewerbeberechtigung: Geflihrte
Wanderungen und Erlebnistouren.

Mag. Ulrike Kleindienst hat, nach 18 jahriger Berufslaufbahn im Management von
Regionalentwicklungsprojekten (NO Dorf- und Stadterneuerung), in der Erwachsenenbildung und
in sozialpadagogischen Bereichen im Jahr 2001 die Gewerbeberechtigung fur
Unternehmensberatung geltst und ein Einzelunternehmen ,DIE Regionalberatung® (DIE stand flr
dynamisch - initiativ — ergebnisorientiert ) begonnen. Nach der erfolgreichen Abwicklung von
einigen gemeinwesenorientierten Projekten (Bildung, Tourismus, Regionalentwicklung) stellte
sich heraus, dass eine langfristige Tatigkeit in diesem Feld im Rahmen eines
Einzelunternehmens letztendlich selbsterfillend und wirtschaftlich unbefriedigend ist.
Engagement, Kosten, Aufwand und Nutzen standen in keinem ausgewogenen Verhaltnis.

Die Ressourcen wurden also 2005 gebiindelt, die Traume entstaubt und neu durchgestartet.
Wolfgang hat die Ausbildung zum Dipl. Outdoortrainer gemacht und auch eine
Gewerbeberechtigung zum Unternehmensberater erworben. Gemeinsam haben wir die Firma
Kleindienst outdoor - assisted - development  entwickelt, die mittlerweile zwei gewerberechtlich
befugten Einzelunternehmern eine volle Auslastung bietet. Wir haben gemeinsame Ideale,
Firmensitz und Firmenname ist identisch und darlber hinaus sind wir miteinander verheiratet.
Unsere beiden Sohne (1992 und 1995) haben wahrend ihrer Schulausbildung eine geringfugige
Beschaftigung (als Biro- und Outdoorassistenten) im Unternehmen erhalten. Fallweise
beschaftigen wir auch Praktikantinnen (einen landwirtschaftlichen Facharbeiter in Ausbildung und
Studentinnen der Vet. Med. vom Lehrgang fir tiergestitzte Padagogik).

Samtliche Ressourcen werden auf der Basis der wachsenden Erfahrungsschéatze intensiv im
Bereich trainings - seminare - projekte  eingesetzt. Dabei hat erfahrungsorientiertes Lernen
(EOL) in der Natur hohe Prioritat. Zielgruppen sind Unternehmen im Profit-, als auch im
Socialprofit und Nonprofitbereich, Mitarbeiterinnen, Fihrungskréfte, Lehrerlnnen und
Schilerlnnen. Wir begleiten und initiieren soziales Lernen, Reflexionen zu verschiedensten
Themen, Prozesse der Teamentwicklung und Teambuildingprojekte.

Im Bereich freizeit - erlebnis - abenteuer gibt es nach wie vor Lamatrekkingtouren,
Wasseraktivitaten auf der Thaya (Wanderkanus, selbstgebautes Flo3) und Bogenschiel3en.

Weiteres besteht auch der Bereich der tiergestitzten Intensivbetreuung  im Sonder- und
Heilpadagogischen Kontext, therapeutisches Reiten sowie tiergestitztes Coaching und
Training fur Flhrungskrafte  (und solche die es werden wollen) mit Pferden, Lamas und
Therapiehund Mentor.



Produkte/ Dienstleistungen Anteil am Umsatz in %

Incentives bzw. Events (Betriebsausflige ...) 12,97
Trainings fur Firmen 10,66
Erlebnisorientieres Soziales Lernen fiir 25,48

Schilerlnnen

FloZbauworkshops 571
BogenschieRworkshops 0,98
Schulprojekte (A&E Tage, Kanu-Bogen) 18,02
Lamawanderungen 6,51
Kanuveranstaltungen fur Individualgéste 9,16
Tiergestltzte Intensivbetreuung 5,18
Therapeutisches Reiten 5,32
100

Zusammenfassung der bisherigen Aktivitdten vor der Gemeinwohl-Bilanz

Es lag uns von Anbeginn jeglicher beruflichen Aktivitaten immer am Herzen, in einem
sinnerfillten Kontext tatig zu sein. Die Ausrichtung auf das Gemeinwohl zieht sich wie ein roter
Faden durch die gesamte Berufslaufbahn. Als Dienst- bzw. Auftraggeber kénnen wir folgende
Projekte bzw. Institutionen aufzahlen:

Lebenshilfe NO — Einrichtung fiir behinderte Menschen

Textilwerkstatt Grol3 Siegharts — sozial 6konomisches Beschaftigungsprojekt des AMS
NO im Auftrag des Vereins Weben und Leben

Hotel- und Projektmanagement Liebnitzmihle und ASB Friedreich
Eibe Waidhofen/Thaya — Einrichtung fur berufliche Entwicklung des AMS NO
NO Dorf- und Stadterneuerung, Gemeinde- und Regionalentwicklung

DorfWERKStadt Waldviertel - Angebotsentwicklung fur Dorfgemeinschaftshduser (im
Auftrag der Arge Region Kultur)

Grenzuberschreitendes Impulszentrum Thayaland — Projektentwicklung, Einreichung (im
Auftrag kooperierender Mitgliedsgemeinden)

Grenzgeschichten — Kulturprojekt im Rahmen des Waldviertelfestivals (im Auftrag DI Dr.
Rottenbacher)

Internationalpark Thayatal/Podyji — Touristische Angebotsentwicklung (im Auftrag der
Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir Regionalentwicklung)
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Waldviertler Wander Web — Mobile Computerkurse (im Auftrag der Arge Region Kultur
und NOEL — New Opportunities for Equality in Lower Austria)

Pferderegion Nordwald — Vernetzung Betriebe, Reitwege, Angebotsentwicklung (im
Auftrag der Arge Pferderegion Nordwald)

Regionalbetreuung von Gesunden Gemeinden und Schulen (im Auftrag von Gesundes
Niederosterreich)

Ehrenamtliche Funktionen und Téatigkeiten: Verein Soziales Waldviertel Nord, Sportverein
Karlstein, Rotes Kreuz

Der verinnerlichte Anspruch Gemeinwohlorientierung und Verbesserung von Lebensqualitat zum
kleinsten gemeinsamen Nenner der beruflichen Bemihungen zu machen, findet seine Erflllung
in unserer derzeitigen Tatigkeit:

Natur, Tiere und Landschaft sind die grof3te Ressource und das wichtigste ,Betriebsmittel”
unseres Unternehmens.

Wertschatzende Kommunikation und Menschlichkeit sind Grundhaltung und Basis fir
samtliche Projekte.

Kooperation und Netzwerkarbeit ist praktikabel und dient dem individuellen Nutzen und
jeweiligen Wachsen der Beteiligten Instanzen.

Eigene Arbeitsplatzqualitat ist die Basis fur Unternehmensziele und Arbeitsinhalte nach
dem Motto: nur was fur uns selber stimmt ist auch fiir unsere Kunden und Gaste eine
sinnvolle Sache, die uns auf vielen Ebenen weiterbringt.



)

GEMEINWOHL-

TESTAT

fir Kleindienst uuidooraas;sisted-dlﬁ—alupment

: AUDIT

GEMEINWOHLT/\

Ein Wirtschaftsmodell

BI LANZ \_2'II._3L_J Au(.:lit.urin Chrisian Rither T S 0 KO NOM I mit Zukunft
WERT : licdaritat Okologische Demokratische Mitbestim-
) o = ’ sche sl o -

BERUHRUNGSGRUPPE e irde SolTER Nachhaltigkeit Bosiile Geruhtiphe mung & Transparenz
A) Lieferantinnen | Al:Ethisches Beschaffungsmanagemant —
B} Gel dgebef_lnn_e_“ B1: Ethisches Fhmw
C) Mitarbeiterlnnen | C1: Ath-!lsphit:qu,lﬂll‘lmﬂ C2: Garachte Verteilung der C3: Farderung Bkologischen C4: Gerechte Varteilung des C5: Innerbatriebliche Demokratie
inklusive Glaichstallung ! Erwerbsarbait Varhaltens dar Mitarbaiterinnen Einkemmens und Transparenz

Eigentimerinnen

(=]
-

H

100

D} Kundinnen /

D1 Elhisd\n_k_mdenbeziehung :"{52: Solidaritit mit Mitunternehmean

D3: Okolagische Gestaltung der

Da: Seziale Gestaltung der Produk-

DS5: Erhéhung der sozialen und

ran, zukinftige Ganera-
tionen, Zivilgesellschaft,
Mitmenschen und Matur

Wh&uﬂgﬁ#‘?mdukt}f{@.-

=

50 =%

Produkte / Produkte und Dienstleistungen te und Dienstleistungen dkologischen Branchenstandards
Dienstleistungen /

Mitunternehmen 60 = 30 4 50 = - 20 5
E) Gesellschaftliches | E1: Sinn und geselischaftliche E2: Beitrag zum Gemeinweasen E3: Reduktion &kalogizcher Ed: Gemeinwahloriantierte ES: Gesallschaftliche Transparenz
Umfeld: Ragion, Souve Auswirkungen Gewinnverteilung und Mithestimmung

]

Megativ-Kriterien

Feindliche Ubernahme

Verletzung der (LO-

Arbﬁiﬂ_’mrrnem‘ IE
Menschenrechta Sperrpatents
Menschenunwiirdige Bl

ollefle] <

Pradukte, 2.8 Tretrminen,

Aromstrom, GMO El

Beschaffung bel / Kocperation

it Urtornehmen, walche

din Menschenwiirde
verlstzan

llegitime
Umwelthalastungen

Werstole gegen
Umweltauflagen

Geplante Obsolesrenz
(kurze Lebensdauesr dar
Pradukte)

o) [:L]

Arbeitsrechtliches
Fehlverhalten seitens des
Unternehrmens

Arbeitsplatzabbay oder

Standor-ver|sgerung bel

Umgehung der Steuerplicht E

Unangemessene Verzinsung

fiit nieht mitarbitenden
Gasallichaftor

Nichioftenlegung aller
Beteiligungen und Tochter

[ o
[ o]

Nichioffenlegung aller Finanzflisse

an Lobbies [ Eintragung in E
das EL-Lobbyregister

Verhindening sines
Betriebsrats

Exzessive Einkammens-
sprelzung

Mit diesem Testat wird d=s Audit des Gemainwoh/-Berichtes bestatigt, Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Matrix 4.1, Nahare Infor

matiosen rur Matrix, den (ndikatsron und dem Audit-System finden Sie auf www.gemeinwohl cekenomis org

Testat giltig bis 30.09.2014 | [INNNFEININIVT:

563




Bei allen unseren Einkaufsentscheidungen spielen regionale, dkologische und soziale
Aspekte eine Rolle. Sie werden allerdings derzeit nicht systematisch bewertet.

Der grofite Beschaffungsanteil besteht im Bereich Fuhrpark und Reisekosten. Wir benétigen
fur unsere Arbeit zwei PKWs (VW Caddy und Nissan X-Trail) und drei Fahrzeuganhanger.
Die PKWs und der Pferdetransporter sind konventioneller Art und wurden tber regionale
Héndler bezogen. Lama- und Bootsanhanger wurden von einem Handwerksbetrieb in der
Region extra fir uns angefertigt. Eine Bewertung der Hersteller erfolgte nicht. Den Diesel
beziehen wir zu 98% in unserer Heimatgemeinde bei einer AVIA Tankstelle.

Der zweitgro3te Beschaffungsanteil besteht im Bereich Dienstleistungen durch externes
Personal. Da keiner unserer Kolleginnen mehr als 50% des Einkommens durch unsere
Auftrage abdeckt, kdnnen sie nicht unmittelbar als Mitarbeiterinnen bezeichnet werden. Sie
kommen zu 75% aus dem regionalen Umfeld. Unsere Partnerinnen sind durchwegs EPUs
mit unterschiedlichen Kompetenzen. Deren An- und Abreise verursacht kaum zusatzliche
Umweltbelastungen. Ein bzw. manchmal zwei Kolleginnen reisen fir bestimmte Projekte mit
dem offentliche Verkehrsmittel oder im Rahmen von Mitfahrgemeinschaften aus der
Steiermark bzw. Obergsterreich an.

Unseren Strom beziehen wir aus Erneuerbarer Energie ,Verbund“. Laut Greenpeace
01/2013 verkauft der ,Verbund“ leider auch Atomstrom an Industriekunden. Deshalb wird ein
Wechsel zur ,oekostrom AG* geplant (zur Fertigstellung des Berichtes schon erledigt).

Dienstleistungen fur Marketing und Homepage bendtigen wir nur in geringem Ausmal3.
Angelegt wurde unsere Homepage urspringlich von einem (rollstuhifahrenden) EPU. Seit
2011 verwenden wir jedoch ein CMS (Content Management System) einer kleinen
regionalen Firma, welches eine unkomplizierte Selbstwartung moglich macht. Drucksorten
bendtigen wir nur wenige, die Grafik dafir machen wir selbst und der Druck wird online
geordert. Kinftig wird eine Herstellung tber eine regionale Druckerei geprtift. Unsere kleine
Steuerberatungskanzlei ist 10 km entfernt.

2012 wurden sechs neue Wanderkanus angeschafft. Wir haben die Boote mittels Spedition
geliefert bekommen und keine Auswahlimdoglichkeiten, da es auf diesem Sektor wenige
Anbieter gibt.

Bei der Beschaffung von Biromaterialien verwenden wir derzeit noch die Angebote grol3er
Versandfirmen. Wir verschwenden kein Papier, weil wir Unterlagen nur ausdrucken, wenn es
wirklich erforderlich erscheint. Bedrucktes Papier wird aufgehoben und riickseitig fur weitere
Ausdrucke bzw. Schmierpapier benutzt. Wir vermuten, dass ein Einkauf im kleinen
Papierwarenhandel nur unwesentliche Mehrkosten verursacht und planen kinftig auch hier
die regionalen Mdglichkeiten zu nutzen.

Unsere Biroraume sind mit Holzmébeln ausgestattet (tw. von regionalen Tischlereien).

Derzeit werden in der Reinigung noch herkémmliche Putzmittel verwendet. Wir putzen
allerdings wenig.

Die Outdoorprojekte selbst werden zu 90% im unmittelbaren Umkreis in der Region Thayatal
abgewickelt (max. 25 km fir An- und Abreise). Unsere Kunden und Gaste kommen
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hauptséchlich aus dem Wiener und Niederdsterreichischen Raum, bzw. den angrenzenden
Bundeslandern.

Wir heizen das ganze Haus mit Holzpellets. Fiir die Ubergangszeiten steht ein Kachelofen
zur Verfugung. Die Warmwasserproduktion erfolgt ebenfalls tGber den Pelletsofen.

Investitionen baulicher Art wurden zu 100% Uber regionale Firmen bzw. in Eigenleistung
errichtet.

Beim Einkauf von Hardware (Computer, Handy usw.) wurden bis dato keine sozialen oder
Okologischen Aspekte beriicksichtigt. Verlassliche Quellen fur einschlagige Informationen
dazu existieren wenig. Gewohnheit und Funktionalitat haben bisher die jeweiligen
Entscheidungen mal3geblich beeinflusst. Unsere Gerate werden jedoch zu 80% aus dem
regionalen Handel beschafft und werden weit Giber die tbliche Nutzungsdauer beansprucht.

Als Suchmaschinen verwenden wir bisher Google, sind uns aber bereits dessen bewusst,
dass auch ,griine* Suchmaschinen (die Okostrom verwenden und Werbeeinnahmen
teilweise als Spenden an soziale Institutionen weitergeben) angeboten werden. Hier besteht
einfaches Verbesserungspotential.

Unser Unternehmen arbeitet zu 100% auf der Basis von Eigenkapital. Da wir zwar als
gemeinsames Unternehmen auftreten, aber rechtlich als zwei gewerblich befugte
Einzelunternehmer organisiert sind, unterhalten wir bei den beiden Banken in unserer
Gemeinde jeweils ein Firmenkonto. Es besteht ein langjahriges Vertrauensverhaltnis. Die
beiden Geldinstitute sind traditionellerweise gemeinwohlorientiert (Gemeinnitzige
Waldviertler Sparkasse und Raiffeisen Genossenschaft), investieren nachweislich erhebliche
Geldmittel in Vereinswesen und regionale Entwicklungsprojekte. Sie sind aber im Augenblick
nicht explizit, kritisch auf ihre Gemeinwohlorientierung geprift und hinterfragt worden. Wir
werden 2013 versuchen genauere Informationen darlber zur Verfigung zu stellen.

Ethisches Finanzmanagement hat in unserem Unternehmen eine hohen Stellenwert.
Besonders seit der ,Finanzkrise" sind wir kritischer geworden und haben das Vertrauen in
die ,Sicherheit* herkdmmlicher Geldwirtschaft verloren. Derzeit verfolge ich Uber Newsletter
und Facebookgruppe die Bemihungen um die Griindung der Demokratischen Bank. Die
Aktivitdten der Deutschen Umweltbank sind ebenso interessant. Schellhammer & Partner
sind fur mich keine adaquate Alternative, weil ihr kirchlicher Background bei uns grof3e
Vorbehalte auslost. Ein Wechsel zu einer Ethikbank wird im Auge behalten, ist aber derzeit
nicht geplant. Es fehlen noch konkrete Ankniipfungspunkte.

Wir kénnen aus eigener Kraft allen Verbindlichkeiten nachkommen und haben gute
Liquiditat. Veranlagung besteht bei der WEB (Windenergie Waldviertel). Wir kennen und
schatzen das Unternehmen seit seiner Griindung. Die handelnden Personen haben sich mit
allen ihren Bemihungen der ,Energiewende" verschrieben. Die Aktien notieren nicht an der
Bdrse und werden in einem internen Traderoom der WEB gehandelt. Die Steigerung des
Firmenwertes wird wieder unmittelbar den Unternehmenszielen der WEB zugefiuhrt bzw.
kleine Dividenden ausgeschuttet.

Neben den vorgeschrieben Beitrdgen bei der SVA betreiben wir noch eine private
Pensionsversicherung tber die Wistenrot. Unsere Vorsorgekasse ist die VBV. Diverse
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Haftpflichtversicherungen bestehen bei herkdmmlichen Instituten, die von uns bisher noch
nicht auf ihre Gemeinwohlbilanz hinterfragt wurden.

Wir wirtschaften im Rhythmus der Jahreszeiten. Wir ruhen im Winter (bis auf einige
Ausnahmen fur Auftraggeber im Trainingsbereich AMS), sahen im zeitigen Frihjahr,
Wachstum und Ernte erstreckt sich Giber die Sommermonate bis in den Herbst hinein. Der
Winter dient wieder der Regeneration und strategischen Uberlegungen.

Unsere Arbeitszeiten sind flexibel auf den unmittelbaren Bedarf abgestimmt. Wir kénnen in
jeder Hinsicht selbst entscheiden, welche Projekte forciert werden. Danach richtet sich auch
die notwendige Arbeitszeit. Fehlzeiten kdnnen in unserem kleinen Unternehmen nicht
geltend gemacht werden. Bei Verdienstentfall durch ,h6here Machte" sind wir in jeder
Hinsicht auf uns selbst gestellt und tragen das Risiko persdnlich.

Unsere Biroarbeitsplatze sind ergonomisch gestaltet. Nachdem das Biiro ja im Homeoffice
untergebracht ist und wir auf3erdem sehr viel in der freien Natur tatig sind, sind zuséatzliche
Entspannungsraume nicht erforderlich.

Einen barrierefreien Zugang zu unserem Biiro besteht nicht. Im Outdoorbereich, speziell in
der tiergestitzten Arbeit (therapeutisches Reiten, Therapiehund) werden wir, weil es der
Arbeitsauftrag impliziert, ohnedies den Bedurfnissen von behinderten Menschen gerecht.

Da wir uns im Beruf viel in der freien Natur bewegen, sind eigene MalRhahmen zur
physischen Gesundheit im Rahmen unserer Firma mehr im Bereich Unfallverhiitung und
Vorsorge erforderlich. Wolfgang ist ausgebildeter Rettungssanitater beim Roten Kreuz.

Unsere durchschnittlichen 10.000 Schritte am Tag (Empfehlung vom Gesunden
Niedertsterreich) schaffen wir leicht. Das wurde sogar mittels eines Schrittzéhlers
stichprobenartig Gberprift und hochgerechnet. Auch in den Wintermonaten mussen wir den
Bedirfnissen unserer Tiere gerecht werden. Daher ist Bewegung an der frischen Luft das
ganze Jahr Uber sichergestellt.

Die psychische Gesundheitsvorsorge ist ebenfalls ein impliziter Anspruch, der sich bei uns in
vielen Arbeitsauftragen wiederfindet (z.B. work-life Balance). In diesem Bereich sind die
Uberschneidungen mit unserem eigenen Tétigkeitsfeld selbst sehr groR. Die
Herausforderung besteht darin, die hohen Ideale, die flr unsere Gaste und Kunden gelten,
auf uns selbst anzuwenden und das passende Mal3 an Coaching,
Teamentwicklungsmalinahmen usw. fiir uns selbst anzuwenden. Darauf halten wir kritisches
Augenmerk (Anmerkung Auditor: ,gentgt nicht*) und werden auch von unserem
Trainernetzwerk unterstitzt.

Erganzung nach dem Besuchsaudit: Wir sind uns auch der Risiken unseres Lebensstils sehr
bewusst. Die Abgrenzung zwischen Arbeit und Leben ist praktisch nicht machbar. Das hat
auch natdrlich auch Tucken, die nicht zu unterschatzen sind (selbst und standig). Nicht nur
die Ausbildungen, sondern auch die Lebenserfahrung hat uns bereits Tiefen und Untiefen
der menschlichen Psyche in aller Herrlichkeit und Harte nahe gebracht. Das kritisches Auge
ist scharfer, als es auf den ersten Blick aussieht. Der von uns gewahlte Lebens- und
Arbeitsstil selbst ist psychische Gesundheitsvorsorge. Fur uns ist das Beste was wir fur die
eigene psychische Gesundheit tun kénnen, dem ,Lieben” gegeniber dem ,Missen® immer
wieder den Vorrang zu geben.



Durch unsere beruflichen Vorerfahrungen (in Frauenprojekten und in der
Regionalentwicklung) sind wir sensibel fur die Arbeitsmarkt- und Berufsdynamik zwischen
Mannern und Frauen. Fur die Tatigkeit als Trainer im AMS Bereich ist sogar ein
Genderzertifikat verpflichtend. Wir verwenden geschlechtsneutrale Formulierungen. Der
Frauenanteil im wechselnden Trainernetzwerk ist tendenziell héher als der Manneranteil.
Gleichstellungsmafnahmen sind in diesem Feld nicht erforderlich, weil wir es fast
ausschlie3lich mit EPUs zu tun haben.

Es ist uns eine Herzensangelegenheit, sozial benachteiligte Menschen zu férdern und zu
unterstitzen. Wir verfligen Uber einen ausgepragten Gerechtigkeitssinn und Spursinn fur
Diskriminierung und nehmen, soweit es in unserer Macht steht, einen positiv Einfluss darauf.

In der warmen Jahreszeit nehmen wir die intensiven Umsatztage geschickt wahr und
stimmen die Ressourcen optimal aufeinander ab. Daher leisten wir in dieser Zeit
,Uberstunden*. Im Herbst-/Winterhalbjahr (November bis Marz) nehmen wir ,Zeitausgleich®,
geniel3en unseren wohlverdienten Urlaub und erledigen Arbeiten, fir die im Sommer wenig
Zeit bleibt (Buchhaltung, Homepage, GWO-Bericht, Wiederherstellung von Betriebsmittel,
konzeptive Arbeiten, Stallbau usw.)

Eine gleichméRigere Verteilung der Umsatztage auf den gesamten Jahreszeitraum in Form
eines Winterprogrammes ist aufgrund der Wetter- und Rahmenbedingungen nicht mdglich.
GrolRere Investitionen (z.B. Hallenbau) stehen derzeit in keinem verninftigen wirtschaftlichen
Verhdltnis. Dazu kdme in der kalten Jahreszeit noch der gréf3ere Materialverschleil3 durch
Kalte (z.B. beim der Bogenschiel3ausriistung) und das fehlende Interesse an
Winteraktivitaten. Unsere Saison fangt dann wieder Anfang April an und dauert etwa bis
Ende Oktober.

Wir arbeiten im natirlichen Jahreszyklus (GAJA Modell) und versuchen, was die
Erwerbsarbeit betrifft, in gutem Kontakt zu unseren eigenen Bedurfnissen zu bleiben. Viele
Arbeitsbereiche tberschneiden sich mit unseren Leidenschaften weitgehend. Daher ist die
Arbeit selbst eine Kraftquelle. Das Verhaltnis der Lebens-Arbeitszeit hat sich, im Vergleich zu
den vorangegangenen Dienstverhaltnissen, in der Zeit unserer Selbstandigkeit erheblich
verbessert.

Die Einstellung einer Land- bzw. Hauswirtschaftlichen Hilfskraft ist ein Thema, das immer
besonders in der Zeit der intensiven Umsatztage auftaucht. Natirlich wéare es hier sinnvoll
einige Arbeiten auszulagern. Wir konnten diese Idee jedoch bisher noch nicht umsetzen.
Eine ganzjahrige Vollzeitbeschaftigung mit allen Nebenkosten ist in unserem Unternehmen
nicht finanzierbar. Gleichzeitig reicht der tibliche Nettogehalt fir eine Teilzeitbeschéaftigung in
diesem Segment nicht aus, um von den Sozialleistungen des AMS unabhangig zu werden.
Aus diesem Grund konnte bisher noch keine passende Arbeitskraft gefunden werden.



Da unsere private Haushaltsbewirtschaftung und die der Firma deckungsgleich sind,
beziehen wir hier die Lebensmittel vorwiegend aus biologisch(dynamisch)er Produktion und
regionalen Quellen von Bauern die wir personlich kennen. Teilweise stammen die
Grundnahrungsmittel (Erdapfel, Getreide) von einem Biobauern im Dorf. Fleisch kaufen wir
seit 1 ¥2 Jahren ausschliel3lich ab Hof bei Biolandwirten. Wir essen ca. 2-3x in der Woche
Fleisch. Wir verwenden selten Fertigprodukte und fihren eventuelle Lebensmittelreste dem
unmittelbaren Kreislauf in den Verdauungstrakt unserer Hihner zu. Sie stellen uns daftr
wunderbare Eier zur Verfigung. Brot und Milch bringt bis zu 3x pro Woche unser Backer zur
Haustire. Dieser Backer verwendet konventionelle Zutaten bzw. Backmischungen.

Da wir jeweils im Homeoffice tatig sind, gibt es bei der Nutzung unseres Blrostandortes
keinerlei zusatzliche Kosten, Aspekte oder gar Belastungen der Umwelt durch An- bzw.
Abreise.

Berufliche Flugreisen gibt es keine und in unserer privaten Urlaubsgestaltung sind diese
auch auf ein geringfigiges Minimum beschrankt. Unsere betrieblichen Autokilometer
belaufen sich 2012 insgesamt auf ca. 25.000 km (Ulrike ca 9.000 km Wolfgang 16.000 km).

Uberlegungen zum Thema ,Bruttoeinkommenspreizung” sind in unserem Unternehmen nicht
relevant, da die Entlohnung unserer jeweiligen Dienstleistungen in einem lebendigen
Kalkulations- und Kommunikationsprozess aufeinander abgestimmt wird, marktorientiert ist
und der korrekten, buchhalterischen Dokumentation unterliegt.

Unsere landwirtschaftliche Hilfskraft, die im Ausmalf3 von 14 MSt. (also geringfligig) bei uns
angestellt war (Christoph 16 Jahre) wurde nach dem Kollektivvertrag fur Landwirtschaftliche
Facharbeiter bezahlt (obwohl er noch in Ausbildung ist und die Fachkompetenz fur diese
Berufsbezeichnung derzeit noch nicht vorhanden ist).

Unser Sohn (Philip 17 Jahre) ist mit 20 MSt. angestellt und wird fur alle Tatigkeiten, die
eindeutig der Firma zuzuordnen sind, entlohnt. Hier ist die Abgrenzung zwischen Firma und
Privat manchmal nicht ganz einfach und auf gegenseitige Abstimmung angewiesen.

Insgesamt steht das Familieneinkommen in einem verninftigen Verhaltnis zu unseren
Bedirfnissen und den Lebenserhaltungskosten in der Region. Diese Tatsache, mit dem
geforderten Mindesteinkommen von 1.330,-- netto/Monat und dem Ergebnis unserer
Einkommensteuererklarung in Zahlen (oder in einer anderen verninftigen Darstellungsform)
nachvollziehbar auszudriicken oder zu bewerten, ist uns in diesem Berichtszeitraum noch
nicht gelungen.

Auch die gerechte Verteilung des Einkommens zwischen in unserem EPU + EPU = ZPU ist
in unserem Fall nicht leicht zu beschreiben. Wir verdienen vermutlich gleich viel. Wir
schreiben die Arbeitsstunden nicht auf, weil wir ja nichteinmal wiissten, was in unserem Fall
als berufsbedingte Arbeitszeit zu bewerten ist und was nicht. Da wir aus denselben
Ressourcen leben und wirtschaften ist dies auch nicht weiteres relevant.
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Dieser sensible Themenbereich erstreckt sich Gber alle Lebens- und Arbeitsbereiche unserer
kleinen Firma und macht auch vor den privaten Bereichen nicht halt. Obwohl er so viel
Beachtung bekommt, oder vielleicht gerade deswegen, ist seine Bedeutung sehr niedrig.

In unserem Unternehmen gibt es keine Hierarchieebenen. Wir arbeiten ,auf gleicher
Augenhdhe” und versuchen, uns gegenseitig bestmdglich zu ergdnzen. Wir entscheiden die
Belange der taglichen Arbeit gemeinsam und diskutieren oft lange miteinander, um zu einem
befriedigenden Ergebnis zu kommen. Im Laufe der Jahre haben wir auch die jeweiligen
Arbeitsbereiche so gut aufeinander abgestimmt, dass ein ausgewogenes Miteinander
maoglich geworden ist. Wir freuen uns auch gemeinsam tber den Erfolg und die ideellen und
wirtschaftlichen Gewinne, die unser Unternehmen abwirft.

Darlber hinaus hat sich die interne Struktur eines Zusammenschlusses zweier gewerblich
befugter EPUs mit eigenen Schwerpunkten und getrennter Buchhaltung in unserer Praxis
sehr bewahrt.

Unser Name ist mittlerweile eine Marke. Das beweist die Besucherstatistik auf unserer
Homepage. Ca. 60% der Besucherlnnen, die tiber Suchmaschinen kommen, sind
sogenannte ,Namensgoogler”. Ich gehe davon aus, dass auch die Kaufentscheidungen
oftmals aufgrund einer personlichen Kundenbeziehung (bzw. aufgrund von Empfehlungen)
entsteht.

Auf Wunsch legen wir unsere Preiskalkulation fur die jeweiligen Kunden gerne offen und
geben Informationen Uber den tatsachlichen Leistungsaufwand, die Nebenkosten und die
Zusammensetzung der Preise.

Uber einen Newsletter (4x im Jahr an ca. 1.200 Kunden), dessen Adressen im Laufe der
vergangenen 10 Jahre selbst gesammelt wurden, transportieren wir, neben den
Sachinformationen, auch ideelle Botschaften. Das schéatzen die Kundinnen sehr und berufen
sich gelegentlich auch persoénlich darauf. Unser Newsletter hat eine Offnungs- bzw.
Klickrate von ca. 30%. Diese Art von Kundenbeziehung und (auch das Kosten — Nutzen
Verhaltnis) ist wesentlich effizienter im Vergleich zu Massenmails die an, teuer angekauftes,
anonymes Adressmaterial geschickt werden (It. WK sind es da ca. 2-3%).

Wir verwenden ein geringes Werbebudget, da unser Unternehmen, im Vergleich zu den
Bedirfnissen am Markt relativ klein ist. Bei uns hadngt der Anspruch an die Auslastung
tatsachlich nicht von den Kosten der Marketingmaflinahmen ab.

Die ethische Auswahl unserer Kundinnen ist selten ein groRes Thema. Die Kundinnen, die
sich an uns wenden, bringen meist von sich aus einen hohen ethischen Anspruch mit. Wenn
wir durch eine Anfrage in einen 6kologischen oder ethischen Gewissenskonflikt geraten (z.B.
unzumutbare Gruppengréf3en bei Kanuwanderungen, politische Botschaften), behalten wir
uns vor, die Kundinnen hoéflich abzuweisen bzw. kein Anbot zu legen.

Der Themenbereich der Kundinnen-Mitbestimmung ist in unserem Unternehmen standig
prasent. Die Angebote werden immer individuell mit den Wiinschen, Bedirfnissen und
Mdglichkeiten abgestimmt. Nicht selten bekommen wir auch gute Ideen und Inputs aus dem
Kreis unserer Kundinnen.
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Wir sind mit vielen, &hnlich strukturierten Mitbewerberinnen, vernetzt und verlinkt. Die
Zusammenarbeit bei gréReren Projekten bzw. die Weitergabe von Auftrdgen an, bzw. von
Kooperationsparterlnnen ist zufriedenstellend. Kooperation ist eine Grundhaltung in unserem
Unternehmen. Die Szene lebt vom gegenseitigen Wechselspiel der Ideen und Projekte.
Informationen werden informell weitergegeben bzw. tiber Postings in Facebook
kommuniziert. Aus diesem Grund ist eine organisierte Netzwerkplattform nicht notwendig
und wirde nur zusatzliche Overheadarbeit auslésen, die in keinem verninftigen Verhéaltnis
mit dem Mehrwert steht. Da in dieser Branche hauptsachlich EPUs tatig sind, ist die
Weitergabe von Empfehlungen fir gute Arbeitskrafte Gang und Gebe. Konkurrenz ist in
dieser Hinsicht nicht zu erwarten, da die Projekte so vielfaltig wie die Talente und
Mdglichkeiten in diesem Feld sind.

Da unser Marketing bisher wenig offensiv stattgefunden hat (unser Unternehmen ist langsam
gewachsen und war nie auf aggressive Werbung angewiesen), haben wir bisher auch nicht
Uber die Mdglichkeit ,organisierter kooperativer MarketingmafRnahmen* nachgedacht.

Wir sind indirekt auch ein Partnerunternehmen fiir regionale Gastronomie und
Beherbergungsbetriebe. Wir bringen Nachtigungen. In dieser Hinsicht sind wir bemuht, die
Empfehlungen auf die Bedirfnisse unserer Kundinnen abzustimmen und diesen eine faire
Ubersicht (iber die Moglichkeiten anzubieten. Auf unserer Homepage gibt es eine Linkliste.
Fur Linktausch sind wir jederzeit aufgeschlossen.

Konkrete Projekte wurden gemeinsam mit der Fa. Copia, dem JUFA Gastehaus
Raabs/Thaya, dem Hotel Restaurant Liebnitzmuahle, der Fa. Jugend Aktiv Veranstaltungs
Gmbh., Hotel Thaya, und der Fa. BestTrip.

Konkrete Auftrage wurden an den Kanuverleih Hotel Thaya weitergegeben und ebenso auch
Ubernommen. Es besteht eine gegenseitig Abstimmung der verfligbaren Ressourcen.

Unsere Dienstleistungen sind in ihrem Selbstverstandnis 6kologisch gestaltet. Schliel3lich
bieten die regionalen Voraussetzungen die Basis fur unsere Aktivitaten. Die Natur unsere
wichtigste Ressource. Unsere Angebote fligen sich auf sanfte Art und Weise in die
Gegebenheiten ein. Fir ein Event oder Abenteuer mit unserer Firma werden keine
motorisierten, fahrbaren Untersétze (z.B. Motorrader oder sonstige Maschinen) bengtigt.

Die Téatigkeiten sind mit anderen Interessensvertreterinnen (Fischer, Forster,
Gemeindevertreterinnen, Tourismus ...) abgestimmt und koordiniert. Unsere Gaste werden
auf diese Bereiche sensibilisiert (z.B. Infoblatt FluRwandern) und deren dkologische
Wahrnehmung geschult. Dank einiger engagierter Aktivistinnen gibt es immer wieder
regionale Treffen zum Thema Umweltschutz und deren Interessensvertretungen an denen
(nach Mdglichkeit) wir gerne teilnehmen.

Die Gestaltung unserer Projekte unterliegt dem Prinzip der Suffizienz (Genugsamkeit). Wir
reagieren flexibel auf Wetterbedingungen und natirliche Voraussetzungen. Die Abwicklung
von Aktivitaten (z.B. Kanuwanderung) entgegen der natirlichen Gegebenheiten
(Schlechtwetter oder Hoch- bzw. Niedrigwasser), ausschlief3lich aus wirtschaftlichen
Interessen ist Uberdies nicht zielfhrend, weil genau darin die Qualitat unserer Dienstleistung
liegt. Unsere Kundinnen und Gaste sind zwar fir Ihr Handeln selbst haftbar, bekommen die
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bestmdgliche Beratung fur ihre Sicherheit und ein optimales Erlebnis im Einklang mit der
Natur. Eine Stornovereinbarung fur widrige Umstanden gibt es nicht. Bei gro3eren Projekten
werden im Vorfeld Alternativen vereinbart.

Der Anspruch des leichten Zuganges zu Dienstleistungen flr unsere benachteiligten
KundlInnen ist eines unserer wichtigsten Anliegen. Besonders im Bereich der tiergestiutzten
padagogischen Arbeit, aber auch bei Schulprojekten und Freizeitangeboten haben sie fir
uns eine grofRe Relevanz. Sie zahlen in vielerlei Hinsicht zu unseren wichtigsten Zielgruppen.

Informationen werden allerdings nicht explizit fir Menschen mit besonderen Bedirfnissen
kommuniziert. Wir verwenden weder auditive noch taktile Hilfsmittel bei unseren
Werbemitteln. Unsere Erfahrung ist, dass eine sensible Grundeinstellung ausreicht, um die
Menschen zu erreichen und zu bewirken, dass sie sich ,gemeint fihlen*.

Einkommensschwache Kundinnen (besonders beim heilpddagogischen Reiten) werden in
der Praxis mit einer Preisstaffelung berlcksichtigt bzw. mit Sponsoring unterstitzt. Fir einige
Zielgruppen gibt es hier auch eine Forderung des Landes Niederésterreich. Informationen
dazu werden ausreichend zur Verfligung gestellt (Infoblatt).

Es werden haufig Bitten fiir Preisnachlass oder sogar Gratisprojekte fir benachteiligte
Personengruppen an uns herangetragen. Nachdem die angefragten Dienstleistungen aber
zum Kerngeschéft unserer Firma zahlen, kénnen wir bei offensive Anfragen nur selten
nachgeben.

Derzeit Gberlegen wir eine preisliche Sonderregelung fur Firmenkunden (auch EPUS), die
uns ihren Gemeinwohlbericht vorlegen kénnen. Die Richtlinien sind in Ausarbeitung.

Durch unsere Kooperation mit Mitbewerberlnnen helfen wir, auch hinsichtlich sozialer und
Okologischer Kriterien mit, den Qualitatsstandard zu verbessern. Eine konkrete MaRnahme
ist die Erstellung dieses Berichtes und die Aktivierung der Potentiale, die sich daraus
ergeben.

Wir informieren uns Uber die regelmaRigen Angebote der Wirtschaftskammer und besuchen
ab und zu die Informationsveranstaltungen. Div. Plattformen zur Mitentscheidung in
wirtschaftlichen Belangen werden von uns selten wahrgenommen.

Wir bewerten die Dienstleistungen in unserem Unternehmen als qualitativen Beitrag zum
Gemeinwesen. Es geht um einen sinnerfillten Lebensstil, der unseren Kundinnen vermittelt
wird. AuRerdem geht es um erlebnisorientiertes, soziales Lernen. Lernen ist
~wachstumsstiftend" und dient der persdnlichen Weiterentwicklung der Menschen. Des
Weiteren geht es um Team- bzw. Kooperationserlebnisse, die im Alltagsleben (in der Firma,
in der Schule und in privaten Bereichen) der Entwicklung der Gemeinschaft dienen.

-13-



Der Bereich Naturvermittlung, Arbeit mit Tieren, Risikoverhalten und Abenteuergeist birgt
wesentliche Aspekte fur personliches, soziales und 6kologisches Wachstum.

Das Bewegen in der Natur, die Auseinandersetzung mit den Elementen und Beziehungen
dient dem einfachen Leben und der Riickbesinnung auf wahre Werte.

Unsere Dienstleistungen kommen generell den menschlichen Grundbedirfnissen entgegen.
Das Leben und Arbeiten mit der Natur, den Elementen und den Tieren férdert Qualitaten, die
sich der Logik universeller Kreislaufe unterordnen. Der positive Nutzen fur die Menschen, die
Gemeinschaft und das Leben auf unserem Planeten ist dabei eine der wichtigsten
Triebkrafte sinnstiftender Arbeit.

Der geldwerte Umfang aller Mal3nahmen, die zum Gemeinwesen beitragen ist nicht in
Zahlen verifizierbar. Er ist implizit in unserem Unternehmenszielen enthalten. Im Grunde
verdienen wir unseren Lebensunterhalt mit gemeinwohlorientierter Arbeit bzw. sind
Tatigkeiten, die sich am Gemeinwohl orientieren Basis fir unser Unternehmen.

Wolfgang ist seit einigen Jahren als Ortsvorsteher in Goschenreith fir einige
Entscheidungsprozesse im dorflichen Kontext zustandig.

Erwahnenswert ist auch noch die ehrenamtliche Tatigkeit im Sportverein USV Karlstein und
der freiwillige Dienst beim Roten Kreuz in Waidhofen/Thaya.

Es ist selbstverstandlich fiir uns, dass unsere Angebote ohne jeglichen ,Zusatzmotor*
auskommen. Wir grenzen uns von Outdoor- und Eventanbietern, die Erlebnisgewinn mithilfe
von technischen Geraten anbieten, hinsichtlich 6kologischer Aspekte ab.

Die dkologischen Auswirkungen unseres betrieblichen Energieverbrauches sind in einem
hohem Malf3 deckungsgleich mit den privaten. Da wir ein Homeoffice betreiben, lassen sich
die Verbrauchszahlen und die Emissionen hinsichtlich Warme (wir heizen mit Holzpellets),
Strom (wir beziehen Okostrom) und Wasser (wir benutzen einen Hausbrunnen), nicht
aufschlisseln.

Wir trennen unseren Mull und kompostieren organischen Abfall am Eigengrund. Wir haben
nur eine kleine Restmulltonne und bendtigen nur hin und wieder einen zuséatzlichen
Millsack, der bei der Gemeinde zu erganzen ist. Wir kaufen sparsame Verpackung ein und
sind sehr bemiiht mit unseren Sachen achtsam umzugehen und sie, wenn sie ausgedient
haben entsprechend zu entsorgen bzw. noch einer weiteren sinnvollen Nutzung zuzufiihren.

Bei der Beleuchtung benutzen wir weitgehend LED Lampen.

Unsere Autos fahren mit Diesel. Die gefahrenen Gesamtkilometer betragen rund 25.000 km
(Ulrike ca 9.000 km Wolfgang 16.000 km). Der Lamal (Nissan X-trail) verbraucht 7,21/100km
und produziert 190g/km CO2. Der Lama2 (VW Caddy) verbraucht 6,2l/100km und produziert
164g/km CO2. Hier besteht Verbesserungspotential!
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Unser Gewinn wird unmittelbar in die Erhaltung unseres Lebensstandards und in die
Weiterentwicklung des Unternehmens investiert. Im Ubertragenen Sinn leisten wir eine kleine
,Dividende” in Form von Spenden an Greenpeace, Klinikclowns und Amnesty International,
Rotes Kreuz, regionaler Sportverein und Dorfgemeinschaft. Zeitgewinnausschittung besteht
in Form von einer ehrenamtlichen Tatigkeit beim Roten Kreuz vorwiegend in der
Nebensaison.

Wir sind in keiner Weise parteipolitisch téatig, haben aber eine hohe gesellschaftliche
Verantwortung. Unsere Berthrungsgruppen:

Wir leben und arbeiten im Dorf mit 60 Einwohnerinnen. Deshalb ist die Dorfgemeinschaft von
Goschenreith eines unserer wichtigsten Bezugsysteme. Hier bemiihen wir uns um eine
ausgewogene Zusammenarbeit mit allen Beteiligten. Denn ,das Dorf ist eine kleine Welt, in
der die grol3e ihre Probe halt".

Die Gemeinden Karlstein und Raabs/Thaya sind Hauptstandorte fir 90% unserer Projekte
und Auftrage. Auch hier ist die Zusammenarbeit sehr zufriedenstellend.

Tourismusverbande: Es finden regelmafiige Treffen statt, die von uns nach Mdéglichkeit
wahrgenommen werden. Dort werden die Entscheidungen in hohem Mal3e unter
Einbeziehung sozialer, 6konomischer, ethischer und dkologischer Interessen getroffen.
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Optimierung des Umganges mit Suchmaschinen, Okostrom, Bezug von Futtermittel fiir Tiere
aus regionalen (Bio)Bezugsquellen, Anschaffung eines ,fairen Handys" www.fairphone.com ,
Okologische Putzmittel, Herstellung von Drucksorten in der regionalen Druckerei (wenig
Bedarf), Anschaffung des Biromaterials im regionalen Birowarengeschatft, Projektbezogene
Lebensmittelbeschaffung fir Kundinnen (Teamcooking) bei regionalen Biobauern,

weiterer Grunderwerb und Bewirtschaftung nach den Prinzipien der Permakultur, Schaffung
eines gerechten Arbeitsplatzes, Installation einer Photovoltaikanlage, Anschaffung von
Fahrzeugen, die mit Pflanzendl bzw. Okostom betrieben werden.

Die Initiative zur Erstellung eines Gemeinwohlberichtes ging von Frau Mag. Ulrike
Kleindienst aus. Durch die Initiative wurden viele interne Diskussionen in unserem
Familienbetrieb, sowie im Freundeskreis gefiihrt. Dariiber hinaus stehe ich gerne als
Ansprechperson fur alle anfallenden Fragen zur Verfigung. Tel 0664/1266414

Im Waldviertel besteht ein sehr aktives Energiefeld der Gemeinwohlékonomie. Wir kennen
einige Betriebe, die eine Gemeinwonhlbilanz erstellt haben, es ist uns derzeit aber keine
aktive Regionalgruppe bekannt.

Der Gemeinwohlbericht bzw. die Bilanz wurde mit Unterstiitzung durch die ,Werkstatt fiir
Unternehmenswerte® im Zeitraum von Janner bis Juni 2013 erstellt. Es handelte sich um 6
Workshops mit insgesamt 24 Arbeitsstunden. Die Zeit fur die systematische, schriftliche
Ausarbeitung des Berichtes betrug ca. weitere 30 Arbeits- und Diskussionsstunden. Das
Besuchsaudit und die Korrekturen betrugen ca. weitere 15 Arbeitsstunden.

Das externe Audit wurde von Mag. Christian Rither, MBA erstellt. www.christianruether.com

Datum: Juni 2013
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